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Ecclesia Credit GmbH

Kundeninformation bei Erstkontakt

Die Ecclesia Gruppe ist mit ihren Maklerunternehmen einer der fihrenden Anbieter fur Versicherungs- und Risikobera-
tung sowie Einkauf und Betreuung von Versicherungsvertragen in Deutschland. Durch moderne und marktfiihrende
Dienstleistungen schafft die Ecclesia Gruppe Mehrwerte firr ihre Kunden. Diese Orientierung am Kundennutzen ist die
Basis fur stetige Innovation und Weiterentwicklung der Produkte und Dienstleistungen in der Ecclesia Gruppe.

Pflichtinformationen gemaR § 15 Versicherungsvermittlungsverordnung (VersVermV)

Status

Versicherungsmakler mit einer Erlaubnis nach § 34d Absatz 1 der Gewerbeordnung, gemeldet bei der IHK Lippe zu
Detmold, Registernummer D-7R2M-CLSUO0-74. Diese Angaben sind Uberprufbar bei der Deutschen Industrie- und Han-
delskammer (DIHK), Breite Strale 29, 10178 Berlin, Telefon +49 180 6005850 (0,20 €/Anruf),
www.vermittlerregister.info.

Die Ecclesia Credit GmbH erbringt wie gesetzlich vorgesehen Beratung zu den angebotenen Versicherungsprodukten.
Fir ihre Tatigkeiten erhélt die Ecclesia Credit GmbH im Regelfall eine Courtage, die in der Versicherungspramie ent-
halten ist. Bei entsprechender Vereinbarung arbeitet die Ecclesia Credit GmbH auf Basis eines Honorars, das direkt
vom Kunden zu zahlen ist; eine Kombination von Courtage und Honorar ist moglich. Zusatzlich zu den Courtagen und
Honoraren kénnen Zinsertrage aus der Inkassotatigkeit anfallen. Neben diesen Vergutungsarten kann die Ecclesia
Credit GmbH fiir Leistungen, die gegenuber Versicherungsunternehmen erbracht werden, eine gesonderte Vergitung
von den Versicherungsunternehmen erhalten. Andere Zuwendungen erhélt die Ecclesia Credit GmbH nicht als Vergu-
tung. Fir Versicherungsvertrage, die von einem Assekuradeur der Ecclesia Gruppe als Versicherungsvertreter fir
Versicherer vermittelt und/oder verwaltet werden, erhalt dieses Unternehmen flr die Tatigkeit fir den Versicherer von
diesem eine Provision, die in der Versicherungspramie enthalten ist.

Schlichtungsstelle
Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 080632,10006 Berlin, www.versicherungsombudsmann.de; Ombudsmann
private Kranken- und Pflegeversicherung, Postfach 060222, 10052 Berlin, www.pkv-ombudsmann.de

Beschwerden
Kontaktmdoglichkeiten  fiir Beschwerden sind die unten angegebene Anschrift, die E-Mail-Adresse
beschwerde@ecclesia-credit.de sowie die Telefonnummer +49 5231 603-8997.

Die Ecclesia Credit GmbH ist exklusiver Partner der International Credit Brokers Alliance (ICBA) fir Deutschland. Das
internationale Netzwerk besteht aus einem starken Verbund von Spezialmaklern rund um den Globus, die jeweils eine
marktfihrende Stellung in ihrem Land einnehmen und damit eine optimale Betreuung der Kunden auf globaler Ebene
sicherstellen. 620 Spezialistinnen und Spezialisten in 63 Landern betreuen weltweit iber 8.000 Kunden und ein versi-
chertes Volumen von iber 300 Milliarden Dollar. Die Mitgliedschaft ermdglicht die Umsetzung des bestmdglichen
Service-Standards nach kundenspezifischen Vorgaben in den involvierten Landern.
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